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Methode

+ Systembeschreibung
+ Einflussmatrix und Rollenverteilung
+ Wirkungsgefiige

* Szenarien, Simulationen und Systembewertung
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Methode

Schritt 1
Wie wird das Problem zum Problem?
- Probleme entdecken und identifizieren

Schritt 2

Wie entsteht aus einzelnen Teilen ein integriertes Ganzes?

- Zusammenhénge und Spannungsfelder der Problemsituation
verstehen

Schritt 3
Welches sind die Ansatzpunkte fur Verdnderungen?
- Gestaltungs- und Lenkungsmaglichkeiten erarbeiten

Schritt 4
Welcher Lésungsansatz ,passt*?
- Mégliche Problemlésungen beurteilen

Schritt 5
Wie bringt man die Problemldsung zum Laufen?
- Problemlésungen umsetzen und verankern.

Volker Castor
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Methode

Sensitivitatsmodell Prof. Vester &

4. Methode

System-
beschreibung

Einflussmatrix,
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Wirkungsgefiige
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Vernetztes
Denken Quelle: Vester Volker Castor

Systembeschreibung 40

4. Methode * Beschreibung des Systems im Sinne der Zielsetzung

System- ¢ Definition von untergeordneten Teilzielen
beschreibun
9 * Festlegung von Systemgrenzen

Einflussmatrix, * Dokumentation des Systems
Rollenverteilung

Wirkungsgefiige
Szenarien,

Simulationen und
Systembewertung

Vernetztes
Denken Volker Castor
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Erfassung der Einflussgréfen

Erfassung von wesentlichen Schlisseldaten und
Einflussfaktoren, die fir das Systemverhalten eine
Rolle spielen

Hier muss darauf geachtet werden, dass es sich um
variable, also bewegliche und nicht etwa feste Gré3en
handelt.

Bemerkungen, Eingrenzungen zu den Variablen sind
als néhere Eingrenzung im Rahmen der
Dokumentation festzuhalten. = Strukturierung der
Daten und Vermeidung von Doubletten

Erfassung von quantitativen und qualitativen
Komponenten

Ll

Volker Castor

Kriterienmatrix

Die Beteiligten: Wer ist alles da?

Die Tatigkeiten: \WWas machen die?

Der Raum: Was passiert wo?

Das Befinden: Wie fuhlen die sich dabei?

Die Umweltbeziehung: Wie funktioniert der
Ressourcenhaushalt?

Die inneren Abladufe: Welche Kommunikationswege
bestehen?

Die innere Ordnung: Wie ist das geregelt?

42
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Einflussmatrix und Rollenverteilung 43

Eine Variable verandert sich, ohne dass eine andere sich andert;
es besteht kein Zusammenhang (0 Punkte).

Eine Variable verandert sich und bewirkt bei einer anderen
Variable geringe (unterproportionale) Veranderungen; es liegt ein
schwacher Zusammenhang vor (1 Punkt).

Eine Variable verandert sich und bewirkt bei einer anderen
Variablen eine starke (proportionale) Veranderung; es liegt ein
starker Zusammenhang vor (2 Punkte).

Eine Variable verandert sich und bewirkt bei einer anderen

Variablen eine sehr starke (Uberproportionale) Veranderung; es
liegt ein sehr starker Zusammenhang vor (3 Punkte).

Volker Castor

Einflussmatrix und Rollenverteilung “
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Einflussmatrix und Rollenverteilung
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Volker Castor

Einflussmatrix und Rollenverteilung

Aktiv
Elemente, die andere stark beeinflussen, selbst aber von
anderen wenig beeinflusst werden.

Passiv / Reaktiv
Elemente, die andere nur schwach beeinflussen, selbst
aber von anderen stark beeinflusst werden.

Kritisch
Elemente, die andere stark beeinflussen, selbst aber von
anderen ebenfalls stark beeinflusst werden.

Trige
Elemente, die andere nur schwach beeinflussen und von
anderen ebenfalls nur schwach beeinflusst werden.
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Untersuchung der Gesamtvernetzung N

Es entsteht ein zusammenhangendes Modell der Variablen-
vernetzung sowie der Rlckkopplungseffekte im System.

Die Anzahl der Riickkopplungen, sagt einiges Uber das
Systemverhalten aus: Eine geringe Anzahl deutet auf ein von
auReren Faktoren abhéngiges ,Durchfluss-System* hin, wahrend
eine grofRe Anzahl auf autarkes Systemverhalten schlieen |&asst.

Gleichzeitig 1&sst sich erkennen, ob u.U. einige Variable nur

untereinander verbunden sind und ein isoliertes Teilsystem
bilden, das dem System anhangt, ohne darauf zurlickzuwirken.

Volker Castor

Untersuchung der Gesamtvernetzung *

Die Lidnge der Wirkungsketten gibt wichtige Hinweise:

Lange Riickkopplungen (mit vielen Zwischenstufen) bedeuten
Ruckwirkungen mit Zeitverzégerungen, die oft gefahrlich sein
kénnen, da sie erst zu spat bemerkt werden.

Kurze Riickkopplungen weisen dagegen auf eine rasche
Reaktion hin. Bei negativer Ruckkopplung bedeutet dies die
Einstellung auf ein Gleichgewicht, bei positiver Rickkopplung ein
rasches Aufschaukeln.

Volker Castor
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Lenkungsmodell

Nichtienkbare Aspekte

Preise
Miete
Margen/Rabatte

Lenkbare Aspekte

Sortimentmix

Netz von Buchhandiungen
Léhne

Marketing
Mitarbeiterbonus
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indikatoren

Ertrag

Buchgeschaft

Vorkoppelung

Vel ion
Verkaute

Quelle: Probst / Gomez

Ruckkoppelung

Volker Castor

Strategien
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Aus dem Lenkungsmodell abgeleitete Strategie und Eventualplanung

(lenkbar, daher Strategie)

Aspekte Strategie Eventualplanung

Preise - Frihzeitige Positionierung im

(nicht lenkbar, Kamptf iiber die etwaige

daher Eventualplanung) Aufhebung von Preisbindung.

—~ Entwicklung von Vorgehens-

strategien und MaBnahmen-
planen firr den Fall, da8
die Preisbindung in abseh-
barer Zeit fallt.

Sortimentmix - Konsequente Ausrichtung

einzelner Buchhandiungen
auf ganz bestimmte Kunden-
segmente (Universitatsbuch-
handlung) oder Buchertypen
(Antiquariat).

- Testen von Angeboten des

Medienverbundes Buch/
Neue Medien.

Quelle: Probst / Gomez
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