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Betriebswirtschaft

Volkswirtschaft Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen, Materialien und Ubungen zu meinen
Organisation Vorlesungen und Veranstaltungen sowie Auszilge aus einigen Trainigsmaterialien.
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Strategisches Marketing

2. Strategisches « Aufgaben
Marketing

+ Marktuntersuchungen

Aufgaben

R + Informationsmanagement

suchungen + Strategische Programmgestaltung

Imnfa?,;rgit,:)en:{ » Markte, Preisbildung und Marktteilnehmer

Programm- * Instrumente
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

Der Marketingbegriff

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben II

Marktunter-
suchungen ‘ L shmenspolitik, Man: ‘
Organisation, Personalwirtschaft
Informations- %
management =
5
Programm- %
gestaltung o
Informationswirtschaft, Controlling
Mérkte, Preis- Rechnungswesen, Finanzwirtschaft

bildung und
Marktteilnehmer II
Instrumente

Kapitalmarkt A= Zwischenlager

Marketing

Volker Castor
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Der Marketingbegriff

e Marketing = Betriebliche Hauptfunktion (Absatzwirtschaft)
Aufgaben i . . .

Marketing = Unternehmensphilosophie = Ausrichtung von
Marktunter- x
D Unternehmen auf Kunden und Mérkte
Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

. . 8
Der Marketingbegriff
2. Strategisches
Marketing
Anspruchs-
gruppen

Aufgaben Offentlichkeit

[y
Marktunter- Public-Marketing

L
SUChungen Unternehmung
Informations- internes endkaufergerichtetes Marketin:
management Marketing (pull)

absatzmittler-

Mitarbeiter

Programm- . 7 Zulieferer-
gestaltung Sranten 9" Marketing

gerichletes. Absatz- > I 5
Marketing mittler Endké&ufer

(push)
o - konkurrenz-
Markte, Preis- gerichtetes
bildung und Marketing
Marktteilnehmer }
Beschaffqngs- Wettbewerbs-Marketing Absatz-Marketing
Marketing
Instrumente
Konkurrenz
GABLER
L Quelle: Meffert, g, 8. Auflage GRAFIK—

Marketing

Volker Castor
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Strategische EinflussgroRBen

2. Strategisches

Marketing Exogene Einflussgréfen
Aufgaben Okologie Technologie
Marktunter- Ir —————— -ﬁ-———— Produktionssystem ————— ﬁ— —————— :
suchungen I Endogene Einflussgrofien :
| |
Informations- ! !
management Beschaf-! - . . !
g fungs- | Inputorientierte Prozessorientierte Outputorientierte <_:__>Absatz-
gktCZ'? EinflussgroBen EinflussgroRen EinflussgroRen | markt
Programm- markt I
gestaltung l :
B 1 —— [ ‘
Markte, Preis- ]
Staat Gesamtwirtschaft

bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

Gesellschaftlicher Wandel:
Wandel der Marktstrategien

2. Strategisches .

Marketing Produktionsorientierung: Nachkriegszeit und 50er

Jahre

Aufgaben

* Verkaufsorientierung: 60er Jahre
Marktunter-

suchungen i i
* Konsumentenorientierung: 70er Jahre
Informations-
management * Strategieorientierung: 80er Jahre
Programm-

gestaltung * Beziehungsorientierung: 90er Jahre
Markte, Preis-

bildung und

Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor
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Gesellschaftlicher Wandel:
Nachkriegszeit

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

Gesellschaftlicher Wandel:
50er Jahre

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor
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Gesellschaftlicher Wandel:
60er Jahre

2. Strategisches
Marketing

Gefrierfach

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

Gesellschaftlicher Wandel:
60er Jahre

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing
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Gesellschaftlicher Wandel:
70er Jahre

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

Gesellschaftlicher Wandel:
70er Jahre

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Club of Rome™
zurLage
der Menschheit

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

*Friedenspreis Ges
Deutschen Buchhandels 1973

Instrumente

Marketing

Volker Castor
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2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Gesellschaftlicher Wandel:
80er Jahre
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Gesellschaftlicher Wandel:
80er Jahre

Eine Region wehrt sich
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Gesellschaftlicher Wandel:
90er Jahre

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

Gesellschaftlicher Wandel: %

Gegenwart

2. Strategisches Y
Marketing i

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente e Bundesagentur fiir Arbeit

Marketing

Volker Castor
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21

Gesellschaftlicher Wandel:
Wandel der Marktstrategien

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

60er Jahre > 80er Jahre

Marketlng Volker Castor

Gesellschaftlicher Wandel: -

Wandel der Marktstrategien

Marktziele

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

niedriger Wirt- hohe

Umlauf- schaft- Aus-
Programm- bestand lichkeit lastung

gestaltung

Betriebsziele

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

kurze
Instrumente Durchlauf-
zeit

friiher: Verkdufermarkt

Marketlng Volker Castor
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2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Gesellschaftlicher Wandel:

Wandel der Marktstrategien

23

Marktziele
hohe
Termin-
treue
°
Q2
N
niedriger Wirt- hohe 7]
Umlauf- schaft- Aus 2
bestand lichkeit lastung 9
>
O
kurze m
Durchlauf-
zeit
heute: Kdufermarkt
Volker Castor
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Marktuntersuchungen
‘ Marktuntersuchung ‘
[ ]
‘ Marktforschung ‘ ‘ Markterkundung }» ——————

regelméRig und
systematisch

gelegentlich und
unsystematisch

Marktanalyse

‘ ‘ Marktbeobachtung ‘

Befragung

M Panel-Untersuchungen ‘

Experiment

|
Beobachtung ‘
|

»| Marktprognose |«

Volker Castor
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Marktuntersuchungen: *

Kaufkraft in Europa

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Uberdurchschnittlich +

tmoges
j}l—Fgmnd
Instrumente ‘
-
B unterdurchschnittich ---- [ ]  unterdurchschnittiich I berdurchschnittich + +
unterdurchschnittiich - - - [7]  durchschnittlich Uberdurchschnittiich + + +
unterdurchschnittlich - - B  berdurchschnittiich B cberdurchschnittiich + + + +
=i

] unterdurchschnittiich - Datenquele: Consodata

Volker Castor

Marketing
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Marktuntersuchungen
Beispiel: Lebenswelt-Segmente (Privater Konsum)
2. Strategisches
Marketing
Oberschicht ‘Gehobenss
e Kﬂg:;ﬁ‘r"\t'ﬂs Gehobenes Liberales Segment
AUfgaben Mittelschicht 16,20 Mio. ° = \ pﬂsmsid;'“ﬁ
Marktunter- Mittlere Aufstiegsorientiertes, i
Mittelschicht ) Segment / Geselischafts-|
suchungen Traditioneller 19,44 Mio. Kritisches
Segment
Informations 35,86 Mio. Moderner Mainstream 10,59 Mio.
Untere / 31,54 Mio.
management i i — ’
S Traditionelies ————————]
itionelles Arb
Programm- indiches Tt i 15,34 Mio,
gestaltung : egmen —
Unterschicht | oo ‘ Uuterprlwle’glerleiso -Segnem
" . o
Markte, Preis- g Konservative Materielle Grundorientierung | Hedonismus Post- Post-
i & Grundorientierung materialismus | modernismus
bildung und 5 e 7 B
Marktteilnehmer ] .Bewahren® «Heben® Nerbrauchen® | und Erleben” .Sein® JEmpfinden®
— =
casLen
L Horke .. Aufage
Beispiel: Westeuropa - Zuordnung der Verbraucher nach sozialer Lage und Werten
Marketmg Volker Castor
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2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Marktuntersuchungen
Beispiel: Lebenswelt-Segmente (Privater Konsum: Kfz)
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(il Hachste Anspriiche,
ovee Sicherheit, Komfort. Hochster Kamfort Design
Rotere; Technik, Soliditat eine Ubertreibungen [\ Originaiiat,
- A Authentizitat,
3 Expressi-
vitat
Mittlere Status,
Mittelschicht Styling, Umwelt-
Prestige vertraglichkeit,
WK Funktionalitét,
Gebrauchsnutzen Grgelisbis
Familienfreundiichkeit, Notwendigkeit
Freizeitwert,
Untere stilistische Individualité
Wirtschaftickeit, Fun,
Bequennlichkeit, Escapismus,
Statusneutralitat Starke Reize,
Unterschicht
-3
4 Konservative Materielle Grundorientierung Hedonismus Post- Post-
& Grundorientierung materialismus | modernismus
= Statua/Besitz Konsum Genieften
3 .Bewahren® Haben" Merbrauchen” | und Erleben” Sein® (Empfinden’

L larketing, 8. Aufiage

>

GABLER

Beispiel: Westeuropa - Zuordnung der Verbraucher nach sozialer Lage und Werten

Volker Castor

Informationsmanagement

Primarforschung

(field research) Selbsterhebung von Datenmaterial.

Sekundérforschung

28

(desk research) Zugriff auf vorhandenes Datenmaterial (z.B.
Statistiken von Wirtschaftsforschungsinstituten, Wachstums-
prognosen der Zentralbank etc.)

Volker Castor
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2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Informationsmanagement

qualitativ

quantitativ

intern

extern

Reklamationen,
Vertreterbericht,
Kundendienst,
Mitarbeiterbe-
fragung

Prospekte von
Mitbewerbern,
Testberichte,
Erfahrungs-
berichte

Bilanz, Umsatz,
Kalkulation,
Fehlerquote

Zinssatz, Inflation
Wachstum,
Bilanzzahlen der
Konkurrenz

29

Volker Castor

Informationsmanagement

Informations-
Nachfrage

Informationsbedarf

Informations-

Angebot

30

Volker Castor
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. 31
Informationsmanagement

2. Strateg_iSChes Multidimensionaler "Datenwiirfel”
Marketing Frod

Produktmanagement- Controlling-
Sicht Sicht

Aufgaben

Produkt Reglon

Marktunter-
suchungen

Regionalmanagement- Ad-hoc-
Sicht Sicht

9 Region : @

Informations-
management

Jan. Feb. Mérz ..

Programm-
gestaltung Zalt

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketlng Volker Castor
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Informationsmanagement

2. Strategisches
Marketing

“Abweichungen des Deckungs-
beitrags vom Plan zwischen

23 und 35 % bei den Verkaufen
der Artikelgruppe 4 an Kunden-

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

]

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Deckungsbeitrags-
abweichung

Kundengruppen
Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Artikelgruppen

Instrumente

Marketlng Volker Castor
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