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Strategische Programmgestaltung

Programmtiefe

Produktfelder

Produktlinien

Produktart

33

Produktgruppen,

Varianten, Sorten

Volker Castor

Strategische Programmgestaltung
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Bestimmungsfaktoren fiir die Produktionstiefe

Produktu.) fis- Absatzpolitische | Risikopolifische | Kostenbezogene
technologische o e o
i Kriterien Kriterien Kriterien
Kriterien
Genutzte Atrakivitatdes Hohe des Kosten des
Technologie, Marktes, Fixkostenblocks, Fremdbezugs,
Produktons- und Differenzierungsmdgl | Technologischer Kosten der
Logistikkonzept, ichkeiten, Wandel, Selbstherstellung,
Mindestmengen, Kundennahe, Image- | Nachfrageschwanku | Kapitalbindung,
Kapazitatsabsimmun | effekt ngen, Versorgungs- | Liquiditatsplanung,
g, Produktqualitat, und Absafzrisiko, Zeifliche Reichweite
Produkfionsprozess Transportrisiko, der Entscheidung
Terminrisiko,
Amor tisationsrisiko

Volker Castor

www.dioskur.de
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Strategische Programmgestaltung %

2. Strategisches

Marketing Strategische Produkt-
Produkt- und
Programmplanung Programm
Aufgaben (Sortiment)
Marktunter- [ e e B e B ettt
suchungen Produkt-
Produktgruppen- Linie
Informations- Management
management | A VI N Vi R S
Operative

Programm- " Produkt- . Produkt- und Produkt
gestaltung anagemen Programmplanung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor
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Giiter und Markte

2. Strategisches Giiterarten
Marketing

* Freie Guter

Aufgaben

* Knappe Glter / Wirtschaftsguter
Marktunter-

suchungen

Informations- Bediirfnisarten

management

* Individual- oder Kollektivbedurfnisse
Programm- . .
gestaltung » Existenz- oder Kulturbedurfnisse

Mérkte, Preis- » Offene oder latente Bediirfnisse
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

www.dioskur.de
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.. " 37
Giiter und Markte:
Bediirfnisse
2. Strategisches
Marketing
Aufgaben Selbst-
verwirklichung
Marktunter-
suchungen
Informations- Achtungsbediirfnisse
management
Programm- Soziale Bediirfnisse
gestaltung
Markte, Preis- Sicherheits-Bediirfnisse

bildung und
Marktteilnehmer

Physiologische Bediirfnisse

S ETE (Durst, Hunger etc.)

Bediirfnispyramide nach Maslow

Marketing

Volker Castor

Giiter und Markte: Bediirfnisse %

2. Strategisches 4
Marketing Relative

Intensitat
Aufgaben

Marktunter-
suchungen
Selbstverwirklichung
Informations-
management Achtungs-Bediirfnisse
Programm-
gestaltung

Soziale Bediirfnisse

Sicherheits-Bediirfnisse
Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Physiol. Bediirfnisse

>

Instrumente

Marketing

Volker Castor

www.dioskur.de
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Nachfrage und Preisbildung

2. Strategisches = Bediirfnis
Marketing

Aufgaben = Bedarf

Marktunter- = Bedarf mit Kaufkraft
suchungen

Informations- = Nachfrage am Markt nach Gutern
management
Programm- = Preisbildung
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

L. 40
Preisbildung
2. Strategisches :
Marketing Preis
Aufgaben Angebots- Angebot
Marktunter- Uberschuss

suchungen

Gleich-| ™\
Informations- gewicht§-
management Preis

Nachfrage-
Programm- Uberschuss

gestaltung

Nachfrage

Mirkte, Preis- g
bildung und Menge
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

www.dioskur.de
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Marketing

Ll

Preisbildung

Nachfrage

v

Verschiebungen auf der Nachfragekurve

Reaktion auf Preisdnderungen des Gutes. Bei sinkenden
Preisen steigt die Nachfrage nach dem betreffenden Gut (und
umgekehrt).

Volker Castor
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Preisbildung

Nachfrage

v

Verschiebungen der Nachfragekurve

Verédnderung des Einkommens (oder der Bedurfnisstruktur).
Bei einem gestiegenen Einkommen verschiebt sich die Nach-
fragekurve nach rechts (und umgekehrt).

Volker Castor

www.dioskur.de
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Marketing
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Preisbildung

Angebot

v

Verschiebungen auf der Angebotskurve

Reaktion auf Preisdnderungen des Gutes. Bei sinkenden
Preisen sinkt das Angebot des betreffenden Gutes (und
umgekehrt).

Volker Castor
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Preisbildung

Preis

Beispiel: Angebotsmengeninderung

Eine Ausweitung des Angebots (z.B. aufgrund des technischen
Fortschritts) fuhrt bei unverédnderter Nachfrage zu einer Redu-
zierung des Gleichgewichtspreises bei gleichzeitiger Ausdehnung
der Gleichgewichtsmenge (und umgekehrt).

Volker Castor

www.dioskur.de
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Preisbildung

2. Strategisches Prei A
Marketing reis
Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und

Marktteilnehmer I .
Beispiel: Nachfragemengeninderung

Instrumente Eine Ausweitung der Nachfrage (z.B. aufgrund einer Einkommens-
verbesserung) fuhrt bei unverandertem Angebot zu einer Er-
héhung des Gleichgewichtspreises bei gleichzeitiger Ausdehnung
der Gleichgewichtsmenge (und umgekehrt).

Marketing

Volker Castor
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Marktformen
. viele kleine wenige ein groBer
2. Strategisches Anbieter mittelgroRe Anbieter
Marketing Anbieter
Aufgaben
Marktunter- viele kleine (Vom‘;'té’:]‘:j'i . Angebots- Angebots-
suchungen Nachfrager Konkurreng) oligopol monopol
Informations-
management
wenige . Beschranktes
Programm- mittelgroRe Na;:_hfragle ; Bcll)el;l_teralels Angebots-
gestaltung Nachfrager oligopo lgopo monopol
Markte, Preis-
bildung und Beschrankt
Marktteilnehmer ein groRer Nachfrage- :l:::h;?: ;S Bilaterales
Nachfrager monopol 9 Monopol
Instrumente monopol

Marketing

Volker Castor

www.dioskur.de
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Instrumente des strategischen Marketings i

2. Strategisches

Marketing Produkt- und Programmplanung
Aufgaben Analysetechniken zur strategischen Analysetechniken zur operativen
Produkt- und Programmplanung Produkt- und Programmplanung
Marktunter-
suchungen e  Produktlebenszyklusanalyse o  Deckungsbeitragsanalyse
e  Kostenerfahrungsanalyse e  Kennzahlensysteme

Informations- ) ) )
management e Portfolicanalyse e Zufriedenheits- und Beschwerdeanalyse

e  Programmstrukturanalyse

Programm- e  Produktpositionierung

gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor

Strategische EinflussgroRBen 48

nach Porter

2. Strategisches

Marketing Neue Konkurrenten

Aufgaben Bedrohung durch
neue Konkurrenten

Marktunter-
suchungen
Informations- Wettbewerber in der -
Kunden Zulieferer
Verhandlungsmacht : Verhandlungsmacht
Programm- der Kunden der Zulieferer
gestaltung
Bedrohung durch
Markte, Preis- Substitute
bildung und

Instrumente

Marketing

Volker Castor

www.dioskur.de
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Marketing

SWOT-Analyse

49

Starken-Schwachen-Profil eines Schwiichen Starken

Strategischen Goschafsfoldes | T T [ [« [ [+ [ [« [+ [+ <[ [«[ [« ][« [ o]
Produktlinie 1

Produktlinie 2

Absatzmirkte / Marktanteile

o

Marketingkonzept

Finanzsituation

o—

Forschung und Entwicklung

Produktion

Rohstoff- und Energieversorgung

Standortattraktivitat

Kostensituation

Qualitat der FUhrungskrifte

Fiihrungssystem

| —0
o
o0
Q.
0
o_

Produktivititssteigerungspotential

™0

Volker Castor

SWOT-Analyse

Chancen

|

Schwichen <

.

Gefahren

— Stérken

50

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse 4

2. Strategisches
W teting Euro M " Einfithrung Wachstum Reife Sittigung Niedergang

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm- > .
gestaltung -7 —_—  Umsatz Zeit

N e Gewinn

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Volker Castor
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Portfolio-Analyse

2. Strategisches

Marketing Nachwuchsprodukte Stars

(Fragezeichen)

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

hoch

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Marktwachstum

SGF 2

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

niedria

Problemprodukte Milchkiihe

Instrumente (poor dogs) (cash cows)

niedrig hoch

Relativer Marktanteil

Marketing

Volker Castor

www.dioskur.de
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Portfolio-Analyse

2. Strategisches
Marketing Nadhwuchsprodukte Stars

{Fragegeichen)
SGF3 @

Aufgaben Zone der
Investitions- oder

Wachstums-

hoch

Marktunter-

£ strategie
suchungen 2 g

B
Informations- E
management S SGF2

.E’/.
Programm- g
gestaltung Zone d 7| Problemprodukte Mitskokiihe
Desin\?ens(:itiz:ls-o- {poor dogs) {cash cous)
Markte, Preis- _
strategie niedrig hoch

bildung und
Marktteilnehmer

Relativer Marktanteil

Instrumente

Marketlng Volker Castor
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Portfolio-Analyse
Zusammenhang zwischen Portfolio und Lebenszyklus

2. Strategisches
Marketing

Nachwuchsprodukte Stars
gichen)

(PN

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

hoch

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Marktwachstum
S

SGF

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

niedria

Milchkiihe
(cash cows)

Instrumente

niedrig hoch
Relativer Marktanteil

Marketlng Volker Castor

www.dioskur.de
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Programmstruktur-Analyse *

2. Strategisches
Marketing

Lebenserwartung

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Verfall

Informations- »
management Sattigung

Programm- Reife
gestaltung

Markte, Preis- Wachstum

bildung und -,
Marktteilnehmer Einfiihrung

A

Ld

Instrumente Zahl der Erzeugnisse Umsatzbeitrag

Marketing

Volker Castor

Produktpositionierung %

2. Strategisches
Marketing ]

<a. 70 Prozent Marktanteil /
lams

FH-Spezialisten

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Klassische
LH-Marken und
Me-too-Produkte
for den FH

Canin
Informations-
management Preis

Unprofilerts
Pressbrecher”

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

LH = Lebensmittsleinzelhandel
FH = Fachhandel

Dr.
niedrig Albers

Instrumente R Qualitat hoch

GABLER
L uctie: Meftert Marketing. 8. Auage RAFIK=

Marketing

Volker Castor

www.dioskur.de
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2. Strategisches
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Informations-
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Marketing
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Marktstrategien
Markte Markte Markte Markte Markte
® @ ® @ @
E] E] E] E] E]
o o o o o
o o o o o
o o o o a ‘—‘I—'—l
- " " » "
Segment- Produkt- Markt- Selektive Markt-
Konzentration Spezialisierung Spezialisierung Spezialisierung Abdeckung

Volker Castor

Wettbewerbsstrategien

nach Porter

Kostenfiihrerschaft

Differenzierung

Fokussierung

Ausnutzen struktureller
Kostenunterschiede
(Skaleneffekte,
Verbundeffekte,
Erfahrungseffekte)

Risiken: mangelnde
Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit,
Innovationsfeindlichkeit

Besonderheitscharakter des
Produkts

Produkte miissen einen
Zusatznutzen fir den Kunden
stiften

Ansatzpunkte: Markenname,
Technologie, Produktqualitat

Risiken: Vernachlassigung
der Kosten,
Differenzierungsvorteile meist
nur temporar (Nachahmer)

Begrenzung auf ein oder
wenige Marktsegmente
(Nischenstragie).

Bedirfnisse besser oder
glnstiger als weniger
spezialisierte Unternehmen
erflllen

Innerhalb der Marktsegmente
Unterscheidung in
Kostenfiihrerschaft oder
Differenzierung

Risiken: Imitation durch
Markfiihrer

58

Volker Castor

www.dioskur.de
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2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

2. Strategisches
Marketing

Aufgaben

Marktunter-
suchungen

Informations-
management

Programm-
gestaltung

Markte, Preis-
bildung und
Marktteilnehmer

Instrumente

Marketing

Wettbewerbsstrategien *

nach Meffert

Australien

T Marktentwicklung™ 1
Stdamerika Lo
db P
Sodostasientapan =
L4~
USA/Kanada i

|
1
1
1
1
'
c Ziel
X
: e
1 A
L D
1
1
1

Ubriges Europa

Italien

GroRbritannien

Frarkreich

Schweiz

Deutschland

Diversifikatior,

Intensivierung

Nah
Fern Bahn- " goe
~—— reisen ey Auto TTEREe Urlaubs-
reisen Abentever? formen
Flugreisen wohnungen Abenteu (Funktionen)

Schiffstourismus
(mehrtagig, mit
Ubernachtung)

GABLER
L— cuene: mefren, warketing . Aunage RAF I

Beispiel: Marktstrategien einer deutschen Fluss-Kreuzfahrtreederei

Volker Castor
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Strategisches Marketing

+ Aufgaben v

+ Marktuntersuchungen v

* Informationsmanagement v

+ Strategische Programmgestaltung v

» Markte, Preisbildung und Marktteilnehmer v

* Instrumente v

Volker Castor

www.dioskur.de




