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Grundlagen Risikomanagement

Risiko- und Katastrophenmanagement in der Logistik

+ Natirliche Risken

+ Gesellschaftliche Risiken

* Prozessrisiken

* Finanz- und Wahrungsrisiken

» Marktrisiken

Volker Castor
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Finanz- und Wahrungsrisiken

Risikoarten (Ausschnitt)

¢ Zahlungsverzdgerungsrisiko

* Forderungsausfallrisiko

* Kapital- / Finanzierungsstrukturrisiko

* Zinsanderungstrisiko

* Konzernverursachte Ausblutungseffekte:
= Liquiditatsabflisse konzerngebundener Unternehmen
= Sicherheitenabgabe konzerngebundener Unternehmen

¢ Kursanderungsrisiko

¢ Devisentransferbeschrankungen

Volker Castor
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Finanz-Controlling

Finanz-Controlling ist der Teil des betrieblichen Controllings, der
die Planung und Kontrolle sowie die Steuerung und Informations-
versorgung zur Gestaltung der Zahlungsstrome zum Inhalt hat.

Das Finanz-Controlling unterstitzt das Unternehmen bei der
Schaffung einer ausgeglichenen Finanzierungs- und Kapitalstruk-
tur. Dabei steht die kostenoptimale Sicherstellung der kurz- und
langfristigen Liquiditat im Vordergrund.

Hauptaufgabengebiete des Finanz-Controllings:

- Optimierung der Finanzierungskosten

- Mitwirkung an der Gestaltung der Finanzierungsgrundsatze
- Mitgestaltung der kurz- und langfristigen Finanzplanung

- Kontrolle der Einhaltung der Finanzplane (z.B. Cash-Controlling,
Kreditcontrolling, Risikocontrolling)

- Finanzberichterstellung (z.B. als Kennzahlenbericht)
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Volker Castor

Finanz-Controlling

Investitions- Strategische Analyse

rechnung

Strategische
Planung
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92

Volker Castor

www.dioskur.de




Grundlagen Risiko- und Katastrophenmanagement

93
Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse
2. Risiken
A Bilanz P
Natirliche Risiken ol il i s
Roh-, _H‘Ms-, Betr‘wgbsstoﬁe 1.500,00 BiJanzgew‘mn 100,00
Gesellschaftliche Fotioe Erevmnese 150000 [(anisios varmdicrketen 250000
Risiken Forderungen 800,00 |Kurzfristige Verbindlichkeiten 3.100,00
Flussige Mittel 200,00 -
9.500,00 9.500,00
Prozessrisiken = | -
Finanz- und vertiale
Wahrungsrisiken Analysen < >
Marktrisiken horizontale Analysen
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse
2. Risiken Vertikale Finanzierungsregeln
Der Finanzbedarf eines Unternehmens kann durch eigene
T e oder fremde Mittel gedeckt werden. Die vertikalen
Finanzierungsregeln untersuchen grundsétzlich das Verhéltnis
Gesellschaftliche von Fremd- zu Eigenkapital.
Risiken
Prozessrisiken Fremdkapital
Verschuldungsgrad =7+
Ehaneond Eigenkapital
Waéhrungsrisiken . .
Eigenfinanzierungsgrad =M*1
Marktrisiken Gesamtkapital
Fremdfinanzierungsgrad _ Fremdkapital , |
Gesamtkapital
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Horizontale Finanzierungsregeln
Die horizontalen Finanzierungsregeln beziehen sich auf das
Verhaltnis von Teilen der Aktiv- und Passivseite der Bilanz.
Dabei geht es um die Frage, wie einzelne Vermdgensteile (als
reine Bilanzrelation) finanziert worden sind. Vornehmlich unter
dem Gesichtspunkt der dauernden Zahlungsfahigkeit
(Liquiditat) richten sich die goldene Finanzierungsregel und
die goldene Bilanzregel auf den Zusammenhang zwischen
Finanzierung und Investition.
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Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

- Eigenkapital « 100
Deckungsgrad | Anlagevermdgen
Deckungsgrad Il | = Eigenkapital + Iangfnstlg"es Fremdkapital « 100 >100%
Anlagevermdgen

Volker Castor

Investition
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Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

<

Sachkapital

Geldkapital

A

Desinvestition

Die goldene Finanzierungsregel besagt, dass Fremdkapital,
das fiir eine bestimmte Frist aufgenommen wird, nur in solchen
Investitionen gebunden werden soll, die sich spatestens mit den
jeweiligen Tilgungsterminen wieder verflissigen. (Entsprechung
von Tilgung und Desinvestition) > Fristenkongruenz

Volker Castor
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Eigenkapital und
Langfristiges Fremdkapital

Anlagevermégen

Umlaufvermégen
Kurzfristiges Fremdkapital

Die goldene Bilanzregel sieht vor, dass langfristig gebundene
Vermdgensteile (z.B. Teile des Anlagevermdgens) auch lang-
fristig (z.B. mit Eigenkapital oder langfristigem Fremdkapital)
zu finanzieren sind, wahrend kurzfristige Vermdgensteile auch
kurzfristig finanziert werden kénnen.

Eine leichte langfristige Uberdeckung wird hier unter Sicher-
heitsaspekten (Anschlussfinanzierungen etc.) als positiv
angesehen.

Volker Castor

Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

Liquiditat

Unter Liquiditat ist grundsétzlich die Fahigkeit von Unternehmen
zu verstehen, fristgerecht allen Zahlungsverpflichtungen nach-
kommen zu kénnen. Besteht diese Fahigkeit nicht mehr (llliqui-
ditat), so fuhrt dies zur Insolvenz. — Die Erhaltung der betrieb-
lichen Liquiditat ist somit die wichtigste Aufgabe aller Finanz-
planungen.

Eine Aussage Uber die statische Liquiditat (anhand von Bilanz-
werten) kann durch einen Vergleich der verfugbaren Mittel mit
den félligen Verbindlichkeiten erfolgen. Das Verhéltnis zwischen
diesen aktiven und passiven Positionen bezeichnet man als
Liquiditatsgrad.

Fir die Bestimmung der dynamischen Liquiditat ist eine Kapi-
talflussrechung und fir die Bestimmung der durchschnittlichen
dynamischen Liquiditat eine Cashflow-Analyse anzuwenden.
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Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

s _ Flussige Mittel 1. Ordnung 100 o
Liquiditat 1. Grades kurzfristige Verbindlichkeiten >20%
o _ Flussige Mittel 1.und 2. Ordnung « 100 o
Liquiditdt 2. Grades kurzfristige Verbindiichkeiten >100%
i _ Flussige Mittel 1.,2.und 3. Ordnung « 100 o
Liquiditat 3. Grades kurziristige Verbindlichkeiten >200%

Flissige Mittel 1. Ordnung:  vorhandenes Bargeld und Sichtguthaben
Flissige Mittel 2. Ordnung:  kurzfristige Forderungen

Flissige Mittel 3. Ordnung:  Rohstoffe, unfertige und fertige
Erzeugnisse

Volker Castor
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Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

Der Cashflow gibt das Innenfinanzierungspotential eines Un-
ternehmens an, also die Fahigkeit aus eigener Kraft selbstandig
Finanzierungsmittel zu generieren. Der Cashflow steht flr Inves-
titionen, Schuldentilgungen und Ausschittungen zur Verflgung.

laufende Einzahlungen aus Betriebstatigkeit
- laufende Auszahlungen flr Betriebstatigkeit
Cashflow

Volker Castor
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Finanzwirtschaftliche Jahresabschlussanalyse
2. Risiken Cashflow (Kurzform)
Natiirliche Risiken
Gesellschaftlich Gewinn
esellschaftliche .
Risiken Abschreibungen
Erhéhung von Riickstellungen
Prozessrisiken Brutto Cashflow
Finanz- und
BT - Gewinnsteuerzahlungen
Marktrisiken - Gewinnausschittungen
Netto Cashflow
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Erfolgswirtschaftliche Jahresabschlussanalyse
2. Risiken
Bereinigter
Unternehmenserfolg
Natiirliche Risiken | I |
q operatives Ergebnis Bildung bzw. Auflosung
G.es.ellschaﬂhche Ordentlicher Unternehmenserfolg stiller Reserven
Risiken T I
I
Prozessrisiken l !
Jahresliberschuss Unregelmé&Biges Ergebnis
e vor Steuern Sondereinfliisse, Einmalergebnisse
Waéhrungsrisiken
Ordentliches Finanzwirksames
Marktrisiken Betriebsergebnis a.o. Ergebnis und / oder
(I. Qualitat) Liquidationsergebnis
(1. Qualitat)
Finanz - und Finanzunwirksam:
Verbunderfolg Bewertungserfolg
(I. Qualitat) (I1I. Qualitat)
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Erfolgswirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

Rentabilitat

Das Verhaltnis von erwirtschafteten Gewinn zum eingesetzten
Kapital bezeichnet man als Rentabilitit. Bei der Rentabilitéts-
berechnung wird das am Geschaftsjahresbeginn vorhandene
Kapital mit dem wéhrend der Abrechnungsperiode erwirtschafte-
ten Gewinn verglichen. Je héher die Rentabilitat ist, desto besser
wurde der Produktionsfaktor Kapital genutzt.

Die Bedeutung der Rentabilitdtswerte wird dann offensichtlich,
wenn man die Ergebnisse mit denen gleichartiger Unternehmen
oder dem am Kapitalmarkt herrschenden Zinssatz vergleicht. Ne-
ben der Vergleichsmdglichkeit liefern die Rentabilitatskennzahlen
auch Ansétze zur strategischen Gestaltung der Kapitalstruktur.

Volker Castor

104
Erfolgswirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

. . |2 Gewinn

Eigenkapitalrentabilitat | = m
Gewinn

- 100
Umsatzrentabilitat Umsatz

Gesamtkapital- - Gewinn+ Zinsaufwand , ;o
rentabilitat Gesmtkapital

- Gewinn N
ROI Gesamtkapital

_ Gewinn Umsatz N
ROI Umsatz Gesamtkapital

Volker Castor
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Erfolgswirtschaftliche Jahresabschlussanalyse

Umsalz

Deckungs-
beitrag E]
7 Variabl
—| Gewin 8 T
Umsalzrendite |— E] Fixkosten
ROl [ ] Umsatz
Kapital- | Anlage-
umschlag [B vermogen
Vorréte
| Kapital
&) "
Umlauf-

a Forderungen
vermogen
t +
Flissige Mittel

Volker Castor
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Wahrungsrisiken

Wahrungstisiken

Gefahr, dass durch den Ubergang von einer Wahrung auf
eine andere Wahrung der Erfolg bzw. die Liquiditat eines
Unternehmens beeintréchtigt wird.

Wechselkursrisiken

* Abwertung der fakturierten Fremdwéahrung gegenlber der
heimischen Wahrung des Exporteurs

¢ Aufwertung der fakturierten Fremdwéahrung gegenuber der
heimischen Wahrung des Importeurs

* Politisch verursachte Wechselkursrisiken
* Wechselkursbedingtes Angebotsrisiko (Wettbewerbsrisiko)

Volker Castor
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Wahrungsrisiken

Wahrungsrisiken

’ Valutarisiko ‘ ’ Transferrisiko ‘ ’ Konvertierungsrisiko
\
[ \
’ Kursrisiko ‘ ’Paritétsénderungsrisiko‘
Beteiligung Auftrags- Beginn Rechnungs- Zahlungs-
Ausschreibung erteilung Produktion ausgang eingang

Volker Castor
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Bestimmungsfaktoren von Wechselkursen

Leistungsbilanz
* Defizit mit zunehmender Tendenz: Abwertungstendenz
* Uberschuss mit zunehmender Tendenz: Aufwertungstendenz

Geldwertentwicklung

* Inflationsrate héher als im Ausland und mit steigender Tendenz:
Abwertungstendenz

* Inflationsrate niedriger als im Ausland und mit sinkender
Tendenz: Aufwertungstendenz

Zinsunterschiede

¢ Zinsen niedriger als im Ausland: Abwertungstendenz
* Zinsen héher als im Ausland: Aufwertungstendenz

Volker Castor
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Bestimmungsfaktoren von Wechselkursen

Kaufkraftparitat

¢ Warengegenwert (in international handelbaren Gutern) ist zum
gegenwartigen Wechselkurs niedriger als im Ausland - die in-
landische Wahrung ist bezlglich ihres Warenwertes ber-
bewertet: Abwertungstendenz

¢ Warengegenwert (in international handelbaren Gutern) ist zum
gegenwartigen Wechselkurs héher als im Ausland - die inléan-
dische Wéhrung ist bezlglich ihres Warenwertes unterbe-
wertet: Aufwertungstendenz

Volker Castor
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Bestimmungsfaktoren von Wechselkursen

Eingriffe der Notenbanken
* Devisenaufnahmen (Devisenkaufe): Abwertungstendenz
* Devisenabgaben (Devisenverkaufe): Aufwertungstendenz

Spekulative Erwatungen

* Abwertungserwartungen flihren zu Wahrungsverkaufen bzw. zu
Devisenkaufen: Abwertungstendenz

¢ Aufwertungserwartungen fihren zu Wahrungskaufen bzw.
Devisenverkaufen: Aufwertungstendenz

Volker Castor
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Absicherungsinstrumente

im AuBenhandel

Absicherungsinstrumente
im AuBenhandel

Absicherung gegen Absicherung gegen Versicherungen
Zinsrisiken Kursrisiken und Garantien
Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen
Zinstermin- Devisentermin-
geschifte geschifte

Volker Castor
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Grundlagen Risikomanagement

Risiko- und Katastrophenmanagement in der Logistik

* Natirliche Risken

+ Gesellschaftliche Risiken

* Prozessrisiken

* Finanz- und Wéahrungsrisiken

» Marktrisiken

Volker Castor
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Branchenstrukturanalyse

Neue Konkurrenten

Bedrohung durch
neue Konkurrenten

Wettbewerber in der

Verhandlungsmacht
der Kunden

Verhandlungsmacht
der Zulieferer

Bedrohung durch
Substitute

Volker Castor
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Branchenstrukturanalyse

Die Branchenstrukturanalyse nach Porter basiert auf der Idee,
dass die Attraktivitat einer Branche durch die Auspréagung von flnf
wesentlichen Wettbewerbskréften (Five Forces) bestimmt wird.

Diese funf Kréafte zeigen, dass neben den bestehenden konkurrie-
renden Unternehmen der Wettbewerb in der Branche auch die
Kunden, Lieferanten, Ersatzprodukte und potentielle neue Anbieter
bestimmt wird.

Alle fiinf Krafte zusammengenommen bestimmen die Wettbe-

werbsintensitat und damit die Rentabilitdt der Branche bzw. des
betrachteten Teilmarktes.

Volker Castor
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Branchenstrukturanalyse

Je starker die finf wesentlichen Wettbewerbskréafte (Five Forces),
desto geringer ist das Gewinnpotential bzw. die Attraktivitat des
betrachteten Marktes und desto schwieriger ist es, einen nachhal-
tigen Wettbewerbsvorteil zu erzielen.

Grundgedanke des Modells ist, dass sich die Attraktivitat des
Marktes vor allem durch die Marktstruktur bestimmt. Die Markt-
struktur wiederum beeinflusst das strategische Verhalten der Un-
ternehmen, d.h. ihre Wettbewerbsstrategie, welche wiederum
ihren Markterfolg bestimmt.

So ist der Erfolg einer Unternehmung also zumindest indirekt von
der Marktstruktur abhangig.

Volker Castor
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SWOT-Analyse

| SWOT-Analyse |

interne Analyse | | externe Analyse |

Starken (strength) | Chancen (opportunities) |

Schwéchen (weakness) | Risiken (threats) |

Volker Castor
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SWOT-Analyse

Eine SWOT-Analyse umfasst eine interne Starken-Schwéchen-
Analyse (Strength-Weakness) und eine externe Chancen-Risiko-
Analyse (Opportunities-Threats).

Starken und Schwéchen sind unternehmensspezifische GréBen,
kdnnen also vom Unternehmen beeinflusst werden.

Untersucht wird bei einer Starken-Schwachen-Analyse die
Position des eigenen Geschéftsbereiches im Vergleich zu dem
bzw. zu den starksten Wettbewerber(n).

In der Praxis werden dabei auch die Methoden des Bench-
marking eingesetzt.

Grundstrategie
- Starken starken
- Schwachen schwéchen

117

Volker Castor

SWOT-Analyse

Chancen und Risiken sind durch das unternehmerische Umfeld
bestimmt, kénnen durch das Unternehmen also nur wenig bzw.
gar nicht beeinflusst werden.

Als Chance ist die Gelegenheit anzusehen, in einem attraktiven
Markt, in welchem man eine starke Position hat, tatig zu werden
oder zu expandieren.

Ein Risiko (Gefahr, Bedrohung) ist eine unguinstige Entwicklung
im Unternehmensumfeld, welche sich in abnehmender Marki-
attraktivitat und / oder in schwindenden Wettbewerbsvorteilen
ausdriickt.

Da diese externen GréBen vom Unternehmen nicht beeinflusst
werden kénnen, ist es wichtig, ein funktionstlichtiges Frithwarn-
system aufzubauen - Starken entwickeln

118
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SWOT-Analyse
2. Risiken Externe Analysefelder Interne Analysefelder
_
Natiirliche Risiken Produktionswirtschaft
. Finanzmarkt
Gesellschaftliche
Risiken
Prozessrisiken Markte Produkte )«—
Finanz- und 3
Wahrungsrisiken
% Konkurrenzanalyse
Marktrisiken Technologie
Gesetzgebung
e
Personalmarkt P Personalstruktur
Chancen / Risiken Stéarken / Schwéchen
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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SWOT-Analyse
2. Risiken Stirken-Schwichen-Profil eines Schwichen Stérken
Strategischen Geschaftsfeldes '“’| o | 3 ‘ " | 5 | 5 ‘ ” ‘ " | 2 | | 2 | va | e ] w5 | w6 | 7] 8] s8]0
Natiirliche Risiken Produktinie 1
Produktlinie 2
Gesellschaftliche 5 ;
Absatzmarkte / Marktanteile
Risiken C<
Marketingkonzept
Prozessrisiken Finanzsituation (
Forschung und Entwicklun:
Finanz- und - e o O
Wiahrungsrisiken Produktion >O
Rohstoff- und Energieversorgung /O/
Hakuihen Standortattraktivitét o
Kostensituation O\
Qualitdt der Fiihrungskrafte \Q
Fiihrungssystem (b\
Produktivititssteiger fal o)
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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SWOT-Analyse

2. Risiken Chancen

Natirliche Risiken

Gesellschaftliche .

Risiken

Prozessrisiken Schwichen < | » Starken

Finanz- und
Wahrungsrisiken

Marktrisiken

Gefahren
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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SWOT-Analyse Normstrategien
2. Risiken . .
Schwaéchen Starken
Natiirliche Risiken
Gesellschaftliche g Schwachen Stéarken
Risiken e abbauen, anwenden,
B ok S um Chancen um Chancen
rozessrisicen o zu nutzen zu nutzen
Finanz- und
Wahrungsrisiken
Marktrisiken
Schwachen Starken

g abbauen, anwenden,

] e . .

B um Risiken um R.|S|ken

[ zu mindern zu mindern
Risiko- und
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2. Risiken PEST-Analyse

(externe Analyse)

Natirliche Risiken

Gesellschaftliche . . .
T | Politik (political) Gesellschaft (social) |

Prozessrisiken | Wirtschaft (economical) Technik (technological) |

Finanz- und
Wahrungsrisiken

Marktrisiken

Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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PEST-Analyse

2. Risiken Die Vorgehensweise bei PEST-Analysen ist vergleichbar mit der
bei einer SWOT-Analyse.

Natiirliche Risiken

Hierbei werden jedoch ausschlieBlich externe GrdBen untersucht
‘Rafssi:::‘:ha“""he (z.B. bei der Betrachtung einzelner Auslandsmaérkte).
Prozessrisiken

Finanz- und
Wahrungsrisiken

Marktrisiken

Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

£ M " Einfihrung Wachstum Reife Sattigung Niedergang
uro

"

Pt ———————— Umsatz Zeit

L ittt Gewinn

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

Unter einem Lebenszyklus eines Produktes versteht man die
erwartete oder auf der Basis von Vergangenheitswerten ermittelte
Umsatz- oder Absatzentwicklung eines Produktes im Zeitverlauf.

Besonders bei einer Ersatzinvestition von Anlagen spielt die
Untersuchung des Produktlebenszyklusses eine wichtige Rolle.
Die zu tatigende Investition muss durch die zukinftigen Umsatze
gedeckt werden — dies ist nur méglich, wenn die im Produkt-
lebenszyklus zu erwartete restliche Zeit des Produktes am Markt
langer ist als die Amortisationszeit der Investition.

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

Einfiihrungsphase

Die Verkaufe wachsen langsam, weil das Produkt dem Markt erst
vorgestellt werden muss. Die hohen Kosten fiir die Produktein-
fihrung und -promotion verhindern, dass Gewinne erzielt werden.

Die Unsicherheit Gber den Markterfolg ist hoch; auch wird einige
Zeit bendtigt, um Pannen und Verzdgerungen auszubigeln. Die
Wettbewerbsintensitét ist noch relativ gering. Der Grof3teil aller
neuen Produkte Uberlebt diese Phase aufgrund fehlender
Marktakzeptanz oder organisatorischer Méngel im Unternehmen
nicht. Je nach Preis- und Werbeaufwand spricht man von
Abschodpfungs- oder Marktdurchdringungsstrategien.

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

Wachstumsphase

Die Kunden beginnen, das Produkt zu akzeptieren. Bei anhaltend
hohen Ausgaben fir Kommunikation und Promotion steigen Um-
satze und Gewinne stark. Das schnelle Marktwachstum zieht
Wettbewerber an.

Im Optimismus des Wachstums kommt es zum Aufoau von Uber-
kapazitaten. Unternehmen kénnen in der Wachstumsphase ihre
Produkte verbessern, neue Marktsegmente und Distributions-
kanale erschlieBen und die Preise vorsichtig senken. Die Werbe-
ausgaben werden mehr und mehr dazu benutzt, Loyalitét aufzu-
bauen, statt bloBe Bekanntheit zu erzielen.

Besonders bei groBen Unternehmen ist auch u.U. die Einflhrung
eines Konkurrenzproduktes im eigenen Hause sinnvoll, um be-
stimmte Marktnischen abzudecken, welche durch das Hauptpro-
dukt nicht gut erreicht werden.

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

Reifephase

Die Umsatze stabilisieren sich oder gehen sogar leicht zurlick, weil
das Marktpotential ausgeschdpft ist. Die Reifephase wird auch
Phase der Marktfragmentation genannt, weil sich jetzt verschiede-
ne Marktsegmente und Teilméarkte deutlich auspréagen.

Die Reifephase ist normalerweise die langste Marktphase, so dass
sich viele bekannte Produkte in dieser Phase befinden. Die Reife-
phase birgt betrachtliche Herausforderungen. Die in der Wachs-
tumsphase aufgebaute Uberkapazitat macht sich jetzt voll bemerk-
bar. Verdrangungswettbewerb setzt ein und Kostensenkungen
werden zunehmend wichtiger.

Die Anbieter experimentieren mit einem breiten Spektrum von

Marketing-Instrumenten, um die Produktloyalitdt zu erhdhen und
neue Umsatzquellen zu erschlieBen.

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

Sattigungsphase

Da die Marktdurchdringung schon hoch ist, wird i.d.R. versucht,
Marktvolumen durch ein héheres Umsatzvolumen je Kunde zu
vergréBern, Kunden von Wettbewerbern zu gewinnen sowie neue
Marktsegmente zu erschlieBen.

Das Produkt wird haufig modifiziert. Die Gewinne gehen zurtick.

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

Niedergangsphase

(Phase der Marktauflésung) Die Umsatze und Gewinne gehen
weiter zurlick. Viele Unternehmen verlassen den Markt und
andere versuchen, die Kosten zu reduzieren.

Die Entscheidung, ein Produkt aus dem Markt zu nehmen, ist nicht
einfach. Oft héngt die Identitat des Unternehmens an diesem
Produkt.

Die Identifizierung der schwachen Produkte ist daher eine zentrale
Aufgabe fir jedes Unternehmen. Jedes einzelne Produkt sollte
regelmaBig evaluiert und (je nach Ergebnis der Evaluation):

- zuriickgezogen werden
- mit einer veranderten Strategie weiter angeboten werden
- mit einer unveranderten Strategie weiter angeboten werden

Volker Castor
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Lebenszyklus-Analyse

Relaunch
(Rekonsolidierungsphase). Zeichnet sich die Niedergangsphase
ab, kann ein Relaunch des Produktes erwogen werden.

Zu diesem Zweck wird das Produkt erheblich modifiziert und neu
positioniert. Davon erhofft man sich entweder, dass das Produkt
einen weiteren Lebenszyklus durchlebt oder man méchte mit dem
Relaunch die Zeit Uberbriicken bis das Nachfolgeprodukt zur
Marktreife herangewachsen ist. — Nicht selten stammen die Pro-
duktmodifikationen bereits vom Nachfolgeprodukt (z.B. verbes-
serte Software im alten Gerat).

Volker Castor
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Kostenerfahrungsanalyse

Stiick-
kosten

bei 20% Riickgang

2,

bei 30% Riickgang

v

Kumulierte Menge

Volker Castor
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Kostenerfahrungsanalyse

Die Erfahrungskurve ermdglicht die Berechnung von Kosten-
vorteilen, die sich aus der kumulierten vergangenen Produktions-
menge — somit aus der Erfahrung (mit den Produkten, Prozessen
und Stoffen) ergeben.

Perspektive: Wenn héhere Marktanteile nicht nur Kostenvorteile
durch Volumen, sondern auch durch Erfahrung erméglichen, wird
die Marktflihrerschaft noch attraktiver, denn sie sichert dem Markt-
fihrer nachhaltig héhere Ertrédge als den Wettbewerbern.

Die Aussagekraft der Erfahrungskurve ist stark branchenabhéan-
gig. Gleichzeitig geht (bei reiner Konzentration auf die Produk-
tionsmengensteigerung entlang der Kurve) oft der Blick auf den
Markt und neue geforderte Produkte verloren.

Volker Castor

www.dioskur.de




Grundlagen Risiko- und Katastrophenmanagement

135
Portfolioanalyse

el L e Nachwuchsprodukte Stars

(Fragezeichen)
Natirliche Risiken

Gesellschaftliche
Risiken

hoch

Prozessrisiken

Marktwachstum

Finanz- und
Wahrungsrisiken
SGF 2
Marktrisiken
k]
kS
o
Problemprodukte Milchkiihe
(poor dogs) (cash cows)
niedrig hoch
Risiko- und Relativer Marktanteil
Katastrophen-
management Volker Castor
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Portfolioanalyse

2. Risiken Ziel der Portfolio-Analyse ist es, die zu erwartenden Ressourcen
in solche Geschéftsfelder zu lenken, in denen die Marktaussichten
Natiirliche Risiken gunstig erscheinen und die Unternehmung relative Wettbewerbs-

vorteile nutzen kann.
Gesellschaftliche
isiken Die Portfolio-Analyse wurde von der Boston-Consulting-Group

Prozessrisiken (BCQG) als eine Vier-Feld-Matrix entwickelt, in der der relative
Marktanteil und das Marktwachstum die beiden bestimmenden
GréBen darstellen. Der auf die einzelnen strategischen Ge-
schéftsfelder entfallende Umsatzanteil wird durch die GréBe von
Marktrisiken Kreisflachen innerhalb der Matrix zum Ausdruck gebracht.

Finanz- und
Wahrungsrisiken

Der relative Marktanteil wird durch die Relation des eigenen Markt-
anteils zu dem des gréB3ten Konkurrenten bestimmt. Die Markt-
wachstumsrate kann aus statistischen Untersuchungen abgeleitet
werden.

Risiko- und

Katastrophen-
management Volker Castor
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Portfolioanalyse

Milchkiihe (cash cows)

Zu dieser Kategorie zahlen strategische Geschéftsfelder, die
zwar einen hohen Marktanteil besitzen, deren Wachstumsaus-
sichten allerdings gering sind. Sie stellen fur die Weiterent-
wicklung des Unternehmens durch finanzielle Unterstiitzung
anderer Geschéftsfelder die wichtigste Grundlage dar. Die
entsprechenden Produkte sollen ,gemolken” werden, ohne dass
hohe Investitionen erforderlich werden.

Stars

Uberschneidet sich ein hoher Marktanteil mit glinstigen Wachs-
tumsaussichten, zahlt das in dieser Kategorie eingeordnete
strategische Geschaftsfeld zu den Stars. Stars ermdglichen das
Unternehmenswachstum und entwickeln sich, sobald das
Wachstum nachlasst zu ,Milchkihen®. Insofern reprasentieren
sie die Geschéftsfelder, die in Zukunft zur Erwirtschaftung des
Gewinns beitragen werden.

Volker Castor
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Portfolioanalyse

Nachwuchsprodukte (Fragezeichen)

Die weitere Entwicklung der in diese Kategorie einzuordnenden
strategischen Geschéftsfelder ist noch offen. Sie besitzen zwar
ein erhebliches Wachstumspotential, der derzeitige Marktanteil
ist aber noch zu gering, um sie zu Stars werden zu lassen. lhr
Beitrag zum Gewinn ist aufgrund der noch relativ hohen Kosten
gering.

Problemprodukte (dogs)

Zu dieser Kategorie sind die strategischen Geschéftsfelder zu
zahlen, deren Markt nur noch geringfligig wachst oder sogar
schrumpft und die zudem nur einen relativ geringen Marktanteil
sowie eine schwache Wettbewerbsstellung (,arme Hunde®)
aufweisen. Obwohl sie oft noch starke Umsatzanteile besitzen,
kénnen sie wegen ihrer schlechten Kostenposition zu einer
Verschlechterung des Cashflow fihren.

Volker Castor
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Portfolioanalyse

2. Risik
istken Nachwuchsprodukte Stars

(FNTg chen)

Natirliche Risiken

Gesellschaftliche
Risiken
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Prozessrisiken

Finanz- und
Wahrungsrisiken

Marktwachstum
|
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Marktrisiken

niedria
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Portfolioanalyse

2. Risiken \ odukt Stars

(Fragezeichen)
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/ . N

Problemprodukte Milchkiihe
(poor dogs) (cash cows)

7,
hoch

Natirliche Risiken

Gesellschaftliche
Risiken

173
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~

Prozessrisiken

niedrig
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Zone der
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Wachstums-
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Risiken

Prozessrisiken

Marktwachstum

SGF2
Finanz- und
Wahrungsrisiken

(=

Problemprodukte Milshkiihe
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Programmstruktur-Analyse

2. Risiken

Lebenserwartung

Natirliche Risiken

Gesellschaftliche
Risiken

Verfall

Prozessrisiken
Sattigung

Finanz- und
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Reife

Marktrisiken Wachstum

Einfiihrung

>
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A
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Programmstruktur-Analyse

Im Rahmen einer Programmstrukturanalyse werden die Lebens-
zyklusanalysen einzelner Produkte zu einer integrierten Betrach-
tung zusammengefihrt. Die Analyse der Programmstruktur ist
darauf gerichtet, komprimierte Informationen Uber das gesamte
Produktprogramm zu erhalten.

Die Analyse der Altersstruktur eines Produktprogramms ist be-
sonders fur Unternehmen mit umfangreichen Programmen sehr
wichtig. Die Lebenserwartung der einzelnen Produkte im Pro-
gramm ist je nach ihrer Stellung im Lebenszyklus unterschiedlich.
Viele alte Produkte im Programm bilden i.d.R. ein hohes Risiko fur
das Unternehmen. Im Gegensatz dazu sichern neue Produkte im
Programm die Wachstumschancen und damit das langerfristige
Uberleben am Markt.

Volker Castor
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Zielliickenanalyse (Gap-Analyse)

Umsatz

erwartete Entwicklung
ﬁ (gemdn Prognose)
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Operative
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Zielliickenanalyse (Gap-Analyse)

Strategische

Liicke

Umsatz

Entwicklungsgrenze
gewlinschte Entwicklung
(gemdn Zielprojektion)

Neugeschift

erwartete Entwicklung
mit Verdnderungen
(gemdn Prognose)

erweitertes
Basisgeschaft

|<::>|<:>|

Operative
Licke

Entwicklung ohne

. w neue MaBnahmen
Basisgeschaft

v
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Zielliickenanalyse (Gap-Analyse)

Die Gap-Analyse (Gap = Liicke) zeigt die strategische Liicke auf,
indem sie den Unterschied zwischen den strategischen Zielen und
der aktuellen Unternehmensprognose herausstellt.

Bei der Gap-Analyse wird die gewlinschte Entwicklung einer Ziel-
gréBe (z.B. Umsatz oder Gewinn) dem Verlauf dieser GroBe ge-
genulber gestellt, der bei der derzeit verfolgten Strategie erwartet
wird. Die Abweichung zwischen beiden Entwicklungen offenbart
eine strategische Licke und deutet auf die Notwendigkeit einer
Strategieanderung hin (z.B. Entwicklung und Einfihrung neuer
Produkte).

Die Gesamtliicke kann auch differenzierter betrachtet werden, z.B.
Uber Unterteilung in operative und strategische Liicke. Ihre
Trennungskurve ist die Entwicklungslinie des Geschéfts unter der
Annahme der bestmdglichen Nutzung aller bestehenden Poten-
tiale, wahrend die Obergrenze der strategischen Liicke die zu-
kiinftig zu erwartende Entwicklungsgrenzen berilcksichtigt.

Volker Castor
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Szenariotechnik

2. Risiken A
Best Case
Szenario
Natirliche Risiken
Gesellschaftliche
Risiken
Prozessrisiken Trend-
szenario
Finanz- und
Wahrungsrisiken
Marktrisiken ;vzc:-:-r:;r(i:: >
>
kurzfristig mittelfristig langfristig
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Szenariotechnik
2. Risiken Die Szenariotechnik ist eine Methode der Strategischen Planung.

Natiirliche Risiken Ziel der Szenariotechnik ist es, mégliche Entwicklungen der Zu-

kunft zu analysieren und zusammenhéngend darzustellen.
Gesellschaftliche
isiken Beschrieben werden dabei alternative zukunftige Situationen
Prozessrisiken sowie Wege, die zu diesen zukiinftigen Situationen fiihren kdnnen.
Die Szenariotechnik verfolgt regelmaBig die Analyse von Extrem-
szenarios (positives Extrem-Szenario = Best Case Szenario, bzw.
negatives Extrem-Szenario = Worst Case Szenario) oder
Marktrisiken besonders relevanter oder typischer Szenarios (Trendszenario).

Finanz- und
Wahrungsrisiken

Risiko- und

Katastrophen-
management Volker Castor
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Benchmarking

Benchmarking

internes externes
Benchmarking Benchmarking
I
[ [ ]
horizontales vertikales intersektorales

Benchmarking | | Benchmarking | | Benchmarking

Als Benchmarking wird der systematische Vergleich von Produk-
ten, Dienstleistungen und Prozessen im eigenen Unternehmen
(z.B. Filialvergleich, Zeitvergleich, Soll-Ist-Vergleich) sowie mit
denen in fremden Unternehmen bezeichnet.

Volker Castor
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Analyse der Produktpositionierung

hoch
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Analyse der Produktpositionierung

Ausgangspunkt jeder Positionierungsanalyse ist die subjektive
Wahrnehmung des Produktes in den Augen der Konsumenten. Es
ist davon auszugehen, dass Konsumenten anhand der flr sie
wichtigsten Kriterien die Produkte wahrnehmen und beurteilen. Die
Kaufwahrscheinlichkeit ist dann fiir dasjenige Produkt am héchs-
ten, das dem gewilinschten Idealprodukt am nachsten kommt.

Mit der Positionierungsanalyse kénnen sowohl Informationen fir
die Entwicklung von Produktinnovationen als auch fiir Produkt-
variationen gewonnen werden. Durch die Positionierung von Pro-
dukten und die aus den Praferenzen der Konsumenten abgeleite-
ten Idealprodukte kénnen bisher noch nicht besetzte Markt-
nischen entdeckt bzw. Mdglichkeiten erkannt werden, sich dem
Idealprodukt stérker anzunédhern. Auch die Notwendigkeit, sich
u.U. besser von der Konkurrenz zu unterscheiden, kann das Er-
gebnis einer Positionierungsanalyse sein.

Volker Castor
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Grundlagen Risikomanagement

Risiko- und Katastrophenmanagement in der Logistik

- Natiirliche Risken ¥

- Gesellschaftliche Risiken v*

- Prozessrisiken ¥’

* Finanz- und Wahrungsrisiken v

* Marktrisiken v

Volker Castor
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Grundlagen Risikomanagement

Risiko- und Katastrophenmanagement in der Logistik

1. Uberblick + Risikomanagementsysteme

2. Risiken * Risikobewertung

3. Systeme

* Risikobehandlung

Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Risikomanagementsysteme

3. Systeme Die ISO 31000 definiert Risikomanagement ausdriicklich als Fih-
rungsaufgabe. Hierzu zahlen die Managementaufgaben der

" Planung, Umsetzung, Bewertung und Verbesserung.
Risikomanagement-

systeme Eine Zertifizierung nach ISO 31000 ist nicht vorgesehen — viel-
mehr sollen die Forderungen des Risikomanagements in die be-
reits bestehenden Strukturen der Unternehmen (z.B. Qualitats-
Risikobehandlung management, Umweltmanagement, Best-Practices) einflieBen.

Risikobewertung

Kernforderungen:

* Integraler Bestandteil der organisatorischen Ablaufe
¢ Systematisch, strukturiert und zeitnah

* Basierend auf denbesten verfligbaren Informationen
* Berlcksichtigt menschliche und kulturelle Faktoren

Risiko- und

Katastrophen-
management Volker Castor
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systeme
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Risikomanagementsysteme

Auftrag und
Verpflichtung

!

Konzeption von
» Rahmenbedingungen fir
den Umgang mit Risiken

Kontinuierliche
Verbesserung
der Applikation
7y

Einfihrung eines
Risikomanagements

Uberwachung und
Uberpriifung des <
Systems

Volker Castor
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Risikomanagementprozess

Der Risikomanagement-Prozess umfasst im Einzelnen:

* Identifikation der Gefahren, Beschreibung ihrer Art, der Ur-
sachen und Auswirkungen

* Analyse der identifizierten Gefahren hinsichtlich ihrer Eintritts-
wabhrscheinlichkeiten und méglichen Auswirkungen

* Risikobewertung durch Vergleich mit zuvor festzulegenden
Kriterien der Risiko-Akzeptanz (z. B. aus Standards und Nor-
men)

* Risikobewaltigung/Risikobeherrschung durch MaBnahmen, die
Gefahren und/oder Eintrittswahrscheinlichkeiten reduzieren
oder die Folgen beherrschbar machen

* Risikoliberwachung mit Hilfe von Parametern, die Aufschluss
Uber die aktuellen Risiken geben (Risikoindikatoren)

* Risikoaufzeichnungen zur Dokumentation aller Vorgange, die
im Zusammenhang der Risikoanalyse und -beurteilung statt-
finden

Volker Castor
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Risikomanagementprozess
v ]
oo » Zusammenhangerstellung |« >
3. Systeme Festlegung des Rahmens
LN e Risikobeurteilung
systeme o v
w = | Risikoidentifikati I 3
Risikobewertung 5 e ;I isikoidentifikation I: > S
2 €
Risikobehandlung > i N
c
2 le ;[ Risikoanalyse }4 > §
il =)
= c
g v 5
5 | Risikobewert I g
g |« ;I ewertung I: » E
5 @
o £3)
N )
\ 4
€ % Risikobehandlung F fffffffffffffff >l
Risiko- und >
Katastrophen-
management Volker Castor
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Risikobewertung
3. Systeme
. Risiko-
Risikomanagement- Risiko- wahr- .
systeme Einzel- folgenab- scheln Risiko-
5 risiko schitzung iehkeit faktor
Risikobewertung (in Euro) Ichkel
(in %)
Risikobehandlung
Problem: Kombinierte Wirkungen bzw. Wechselwirkungen
mehrerer Risiken lassen sich nicht bzw. nur sehr schwer fassen.
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Risikobewertung: Risikoportfolio
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3. Systeme

omanagement-
systeme

Risikobewertung

Risikobehandlung

Risiko- und
Katastrophen-
management

the event to
occur at some

time in the
(Linear Scale time

event actually occurs)? (Logarithmic Scale, property industry specific matrix)

<pecine ot Insignificant  |Minor Moderate Major Catastrophic
No Injuries First Aid 'S:q':ﬁ:(;m Aid [External Medical [Extensive injuries [Death or Major Injuries,
No Envir Damage Low Envir Damage [Medium Envir Damage |High Envir Damage  [Toxic Envir Damage
<< $1,000 Damage __f<< $10,000 Damage _|<<$100,000 Damage _[<<51,000,000 Damage |>>$1,000,000 Damage

Almost certain- | MODERATE HIGH HIGH

expected in normal

circumstances (100%) RISK RISK RISK

Likely - MODERATE | MODERATE HIGH HIGH

probably occur

most circumstances RISK RISK RISK RISK

Possible - MODERATE HIGH HIGH

might occur at some

ime. (1%) RISK RISK RISK

Unlikely - MODERATE | MODERATE HIGH HIGH

could oceur at some

uture time (0.1%) RISK RISK RISK RISK

MODERATE | MODERATE HIGH
Only in exceptional
circumstances 0.01%) RISK RISK RISK

Eintritts-
wahrscheinlichkeit
hoch\ @
~N
Risiko
mittel Risiko zu hoch
akzeptabel .
gering .\
gering mittel hoch katastrophal
Wirkungsstérke
Volker Castor
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Risikobewertung
Beispiel Risikoportfolio
LIKELIHOOD CONSEQUENCES
CEZALERIE What Is the y of Injuries / I ts (If the risk

Volker Castor
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Risikobehandlung

3. Systeme Nach der Risikobewertung werden im Rahmen der Risikobehand-

lung (mindestens) zu den nicht akzeptierbaren Risiken Korrektur-,
" Vorbeugungs- und / oder VerbesserungsmaBnahmen geplant,

Risikomanagement- .

systeme entschieden und umgesetzt.

Diese MaBnahmen missen mit den Ubrigen betrieblichen Maf3-
nahmen im Rahmen eines gemeinsamen Zielsystems abgestimmt
Risikobehandlung sein. — Insbesondere, da sie naturgeman betriebliche Ressourcen
in Anspruch nehmen und anderenfalls nicht umgesetzt werden
kdnnen bzw. nur Lippenbekenntnisse bleiben werden.

Risikobewertung

Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Risikobehandlung

System:
3. Systeme
Y Ziel- MaBnahmen- | Ressourcen-
system system system
Risikomanagement- Horizont:
systeme
Risikobewertung strategisch | Gesamtziele | Strategien Ressourcen-
entwicklung
Risikobehandlung
. . Ressourcen-
taktisch Teilziele Programme bedarf
n . . . Ressourcen-
operativ Einzelziele Aktionen einsatz
Risiko- und
Katastrophen-
management Volker Castor
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Risikobehandlung

Zur Einhaltung des geforderten Sicherheitsniveaus stehen
dem Risikomanagement (z.B. im Umweltbereich) grundsétz-

3. Systeme lich folgende Strategien zur Verfligung:

Risikomanagement-

systeme
Risikobewertung

Risikobehandlung

Risiko- und
Katastrophen-
management

3. Systeme

Risikomanagement-

systeme

Risikobewertung

Risikobehandlung

Risiko- und
Katastrophen-
management

Vermeiden: z.B. durch Substitution von Einsatzstoffen

Vermindern: z.B. durch Einsatz fehlerfreundlicher Systeme,
verbessertem Katastrophenschutz

Uberwilzen: z.B. auf Lieferanten bei schwer zu entsorgenden
Produkten, Nachweis von Umweltvertraglichkeitsprafungen

Versichern: z.B. durch Versicherungsvertrage bei Storféllen
werden aus nicht vorhersehbaren Schadenskosten stabili-
sierte und kalkulierbare Risikokosten.

Selbsttragen: Analog zu dem allgemeinen Unternehmens-
risiko mussen Umweltrisiken zwangslaufig dann selbst
getragen werden, wenn alle Méglichkeiten der Risikover-
meidung, -verminderung, -Uberwélzung und -versicherung
ausgeschopft wurden.

Volker Castor
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RisikomaBnahmen

Technisch: z.B. Brandschutz, Redundanzen bei wichtigen
Anlagen, Ersatzanlagen, Sicherheitskonzepte, Alarmeinrichtun-
gen, Firewalls

Organisatorisch: z.B. Notfallplane, Ersatzteillager, Zugangs-
kontrollen, Zugriffsbeschrankungen, Prozess- und Ergebnis-
kontrollen, Arbeitsanweisungen, Funktionstrennungen, Risiko-
informationen / Schulungen / Ubungen, Qualitats- und Umwelt-
managementsysteme, Sicherheits- und Gesundheitsmanage-
ment

Vertraglich: z.B. Gestaltung von standardisierten Lieferanten-
und Kundenvertragen, Sondervertrage bei entsprechender
Risikoeinschatzung, AGB

Finanziell: z.B. Prioritat Liquiditat vor Rentabilitat, Ricklagen-
bildung, stille Reserven, Deckungskonzepte, Versicherungen,
Zins- und Wahrungsabsicherungen, Cash Pooling

Volker Castor
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Grundlagen Risikomanagement

1. Uberblick

* Risikomanagementsysteme v
2. Risiken

3. Systeme * Risikobewertung v

- Risikobehandlung v’
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Risiko- und Katastrophenmanagement in der Logistik

Volker Castor

DIOSKUR

Materialien zur Betriebswirtschaft

1. Uberblick
2. Risiken

3. Systeme

Grundlagen Risikomanagement

Risiko- und Risiko- und Katastrophenmanagement in der Logistik

Katastrophen- Vielen Dank
management
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